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Phan thuédng SmartShift Rewards la gi?

Phan thudng SmartShift Rewards la chuong trinh chuyén déi phu tai dién hang ngay cda
Southern California Edison (SCE) nham thudng cho nhirng khach hang cé may nudc nong
dd diéu kién va chuyén hudng sir dung nang lugng dé dun nudc néng khi gia dién thap
hon. Chuyén d6i phu tai la viéc quy vi thay doi thdi diém sir dung dién. Biéu nay gilp giam
ap luc Ién ludi dién bang cach st dung nang lugng vao thai diém nhu cau thap hon, va khi
khach hang cé thé tan dung gia thap hon trong gid thap diém va siéu thap diém theo biéu
gia "Thai gian SU dung" (TOU). SmartShift Rewards bién may nudc néng cla quy vi thanh
mot thiét bi thdng minh bang cach kich hoat vao nhirng thai diém gia dién thap trong
ngay, dong thai gitr nudc ndng cho dén khi quy vi mudn st dung.

$$ $$
$
Lgi ich cia Phan thudng SmartShift Rewards @
SmartShift Rewards mang lai nhiéu lgi ich cho khach

hang, cdng ty dién luc va méi truong: :
) . Quy vi c6 thé tranh duoc viéc
*  Quy vi khéng phai tra giad dién cao nhat dé dun nudc phai tré gia dién cao nhat dé
néng, tan dung biéu gia theo Thai gian Sir dung cia dun nuc nong
SCE, va SmartShift Rewards gitt nudc ndng cho quy vi
khi can. (‘\
+ Ngoai viéc tranh dugc murc phi cao nhat, SmartShift '
con cung cap Phan thudng Ghi danh mét lan tri gia
$100, va phan thudng bé sung cho méi thang quy vi
. N AL X. oy 2 . N . Mang dén cho quy vi phan
tha\m gia thanh S:ong. $5~m0|lthang cho Ifhach‘hang :chg thuéng ghi danh mot [3n tri gi
truong chung, va $10 moi thang cho khach hang du $100, va phan thudng bs sung
diéu kién hudng wu dii cong bang! cho moi thang tham gia

«  Khi chuyén dich thoi diém st dung dién cdia minh, quy
vi gilip can bang nhu cau trén ludi dién, gitp cai thién
dd tin cay cua ludi dién va gilp cac cong ty dién luc
giam bét nhu cau phai str dung cac nha may dién du
phong hodc mua nang lugng tlr cac nguon khac, kém Gitip gidm phat thai khi nha kinh
than thién v&i moi trudng hon. Diéu dé gitp gitt cho (greenhouse gas, GHG), cai thién

A s s . e d6 tin cay cua lugi dién va giir
| : ay : g
dién sach hon va an toan han cho moi nguai! cho dién sach hon cho moi nguroi
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Tich ldy va nhan phan thudng

SmartShift Rewards tra phan thudng tham gia sdu thang mot lan cho ky sdu thang trudc
dé (thang 12-thang 5, thang 6-thang 11) dudi dang thé dién tr. Nhirng ngudi tham gia
thanh cong sé nhan dugc email cé lién két dé nhan thé qua tang cda ho, va thé qua tang
phai dugc chdp nhan trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan. Nhung sau khi quy vi tai xuéng
thé qua tang, thé sé khong hét han. V&i Phan thudng Tham gia va Phan thudng Ghi danh
$100, viéc tich Ity diém thudng SmartShift Rewards that dé dang!

Giai doan hwéng dan sau ghi danh

Sau khi ghi danh, SmartShift Rewards sé& td chirc mot giai doan hudng dan kéo dai bén
tuan cho ngudi tham gia méi. Trong giai doan hudng dan, SmartShift sé két néi vai thiét
bi cGia quy vi va bat dau tim hiéu vé cach s dung va lua chon ctia quy vi déi véi may nudc
néng. Khi hiéu dugc cach quy vi sir dung may nudc néng, chuong trinh cé thé xac nhan
cac cai dat t6i uu cling nhu thai gian va loai tin hiéu can giri dén may nudc néng cla quy
vi. Diéu nay sé gilp quy vi c6 dugc murc gia nang lugng thap nhat dua trén cach sir dung,
dong thoi dam bao quy vi luén c6 nudc ndng bat cir khi nao can!

Ngoai viéc tim hiéu cach s&r dung mdy nudc néng clia quy vi dé toi uu héa cai dat chuong
trinh, SmartShift Rewards sé& guri thong tin hitu ich vé chuong trinh trong suét giai doan
hudng dan. Nhirng tin nhan ngan gon hang tuan nay sé la nhirng I6i nhac quan trong vé
cach van hanh may nudc néng dién tré va mdy nudc ndng bom nhiét, cach thirc ap dung
cac gbi gia theo thai gian stir dung va su kién chuyén déi phu tai SmartShift c6 tac dung
nhu thé nao véi may nudc néng clia quy vi.

Bat dau chuyén déi phu tai

Dua trén dir liéu s&r dung nudc néng, SmartShift s& chuan bi cac tin hiéu can gii dén may
nudc néng, va giai doan hudng dan da hoan tat! Quy vi s& nhan dugc Phan thudng Ghi
danh $100, su kién chuyén déi phu tai dau tién sé sém bat dau, va gid quy vi du diéu kién
nhan phan thudng hang thang dua trén viéc tham gia thanh cong!

3 TichIly va Nhan Phan thudng



Khi nao t6i sé nhan duogc phan thuwéng ciia minh?

Thanh toan phan thuéng

« Sau khi hét giai doan huéng dan, quy vi cling s& nhan dugc phan thudng ghi danh tri
gia $100 dugc thanh todn qua thé qua tang dién tu.

*  Quy vi chi du diéu kién nhan phan thudng tham gia trong mét thang nhat dinh néu cho
phép may nudc ndng cla quy vi phan hoi cac tin hiéu tir SmartShift trong it nhat 14
ngay cla thang do.

- Né&u khong tham gia du dé nhan phan thudng tham gia trong mot thang nhat dinh,
quy Vi s& nhan dugc théng bao qua email.

Loai khach Thanh toan Phan
han tham gia méi 6 thuéng Ghi
g danh**

Tiéu chuan $5 $5 $5 $5 $5 $5 $30
A $100
Uu d
[ caneons $10  $10 $10  $10  $10  $10 $60
bang

* Thanh toan theo dgt 6 thang vao thang 7 va thang 1
** Phan thudng ghi danh mot 1an s& dugc thanh toan sau giai doan hudng dan

Phan thuéng tiéu chuan va phan thudng wu dai céng bang

Khach hang dap Urng tat ca cac tiéu chi Tiéu chuan va cac tiéu chi bo sung vé thu nhap va/
hoac vi tri dia ly dugc liét ké bén dudi sé du diéu kién trd thanh khach hang cda uu dai
cong bang.

+ DU diéu kién theo thu nhap « Cac cong dong thiét thoi (DAC) va

- Khach hang c6 téng thu nhap nha & cdng céng

hé gia dinh hang nam nhd hon _
hoac bang 250% murc nghéo lién HOAC
bang du diéu kién dugc hudng

quy ché Cong bang dua trén thu

nhap hd gia dinh.
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- Dia chi nha phai dugc xac dinh la
da diéu kién trong mot trong cac
cO s@ dit liéu nay: Ban d6 nha &
gia ca phai chang va cong cu.
tinh toan lgi ich hoac SB 535
danh cho cac cong dong thiét
thoi.



https://affordablehomes.chpc.net/
https://affordablehomes.chpc.net/
https://affordablehomes.chpc.net/
https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/sb535
https://oehha.ca.gov/calenviroscreen/sb535
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Tham gia thanh cong vao cac su kién chuyén doéi phu tai

Sau khi ghi danh va két ndi, SmartShift Rewards sé tu dong gui tin hiéu cho may nudc
néng cla quy vi dé lam néng nudc khi gia dién thap hon. Vi du: gia dién thap hon trudc

4 giy chiéu d6i véi biéu gid TOU-D, vi vay may nudc nong sé lam ndng nudc trudce 4 gid
chiéu dé khong sr dung nhiéu dién nang trong thai gian tir 4 gid chiéu dén 9 gid toi. Vi du:
khach hang s dung biéu gid TOU-D-4-9, c6 gi cao diém tir 4 gid chiéu dén 9 gid t6i, may
nudc néng sé tang nhiét do trudc 4 gid chiéu khi gia dién thap hon.

Quy vi 6 thé tam thai dinh chi hoac tir ch6i tham gia cac su kién chuyén d6i phu tai vao
nhirng ngay quy vi can nhiéu nuéc néng hon, vi du nhu khi quy vi cé khach & nha qua
dém hodc mét su kién I&n. Tuy nhién, quy vi chi nhan dugc phan thudng tham gia cho
mot thang nhat dinh néu quy vi cho phép mdy nudc néng clla minh nhan tin hiéu tir
SmartShift Rewards trong it nhat 14 ngay trong thang dé.

Chon tham gia hoac khong tham gia cac su kién chuyén ddi phu tai
Quy vi c6 thé chon khéng tham gia bang cach:

1 Thay déi cai dat trén may nudc néng clia quy vi trong thai gian dién ra su kién.

2 Lién hé v&i nhém SmartShift tai support@smartshiftrewards.com.

Méi Ian quy vi chon khéng tham gia, quy vi dang chon

khong tham gia vao su kién dién ra vao ngay hom dé. bé Mot s6 khach hang thich

chon khong tham gia nhiéu su kién trong nhiéu ngay, quy tlr choi chuyén doi phu tai
vi s& can chon khéng tham gia mbi ngay hoac lién hé véi trong nhlmg thang mua

chiing toi tai support@smartshiftrewards.com dé yéu ez V'Ph'eu, ly.df) khaAC

cau khéng tham gia dai han. Hay nhé rang viéc khéng nh:u. Neu guhy\/N! Iahm o
tham gia nhiéu su kién c6 thé khién quy vi khong da diéu Churong trinh s€ chuyen

: , o ’ may nudc ndng cla quy
kién nhan Phan thuang Tham gia hang thang. Vi S);ng lich trir%h kh(?ng

Trong mot s6 thoi diém, SmartShift Rewards s& ngau chuyén d6i phu tai trong
nhién loai bd mét s6 may nudc ndng tham gia khai cac nhirng thang nay. Quy vi sé
su kién chuyén déi phu tai dé thu thap dir liéu vé hiéu khong dud diéu kién nhan
sudt hoat déng binh thudng clla may nudc néng va gidp phan thudng trong nhiing
chuong trinh hidu dugc khach hang tiét kiem duoc bao thang nay, nhung s& khong

nhiéu nang luong khi tham gia. Néu SmartShift Rewards biloai khéi chuang trinh.

loai bd may nudc ndng cla quy vi khoi mot su kién, diéu
dé sé khong anh hudng dén sé tién Phan thudng Tham
gia quy vi nhan dugc trong thang doé.
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Nhirng diéu cé thé mong doi tir may nudc nédng cua quy vi
Néu quy vi md&i c6 may nudc ndng bom nhiét, viéc biét nhirng diéu can luu y vé may nudc
nong, cach hoat ddng khac biét so v&i may nudc ndng c6 binh chira thdong thudng, cling
nhu cach van hanh va bao dudng tot nhat sé rat hiru ich.

Cé mot vai diém khac biét chinh trong cach hoat dong ciia may nudc nong bom nhiét so
vGi may nudc nong truyén thong. May nudc ndng bom nhiét di chuyén nhiét tir khu vurc
nay sang khu vuc khac (tuong tu nhu td lanh hodc may diéu hoa khong khi), thay vi tao ra
nhiét théng qua bo phéan gia nhiét bang dién hoac dau dét bang khi, dé lam néng nudc.
Do d6, may nudc néng bom nhiét tiét kiém nang lugng hon dang ké so véi may nudc néng
binh chira dién hoac khi dét truyén théng, gitp giam chi phi van hanh cling nhu than thién
hon véi moi trudng. Mot sé may nudc néng bom nhiét chi dua vao bom nhiét dé lam néng
nudc, trong khi nhitng may khac cé ca bom nhiét va bé phan gia nhiét dién du phong.

Mot sd diém khac biét quy vi c6 thé thay gilira may nwéc néng bom nhiét va cac loai

may nudc néng binh chira khac la:

May nudéc ndng bom nhiét
sir dung quat tich hgp khi
hoat dong. bay la mét bo
phan can thiét va viéc quat
chay la binh thuong. Nhung
trong qua trinh hoat déng,
may nudc ndng bom nhiét
6 thé tao ra tiéng 6n I6n
haon (45-60 decibel, tuong tu
nhu am lugng clia mot cudc
tro chuyén binh thuong)
so v&i may nudc néng binh
chira théng thudng.

May bom nhiét can thai gian
lau hon dé lam néng mot
binh nudc so vai bd phan

gia nhiét dién hoac dau
dot gas. Néu quy vi thudng

xuyén khéng cé du nudc
néng nhu mong muodn, quy
Vi €O thé tang nhiét do cla
may nudc ndng nhung hady
tang dan ting chat mot (vi

du: tang tu nhiét do tiéu
chudn 120°F 1&én 125°F). Luu

y rang sau khi thay déi diém

dat nhiét d, may nudc
néng sé can mot thadi gian
dé lam néng toan bo nudc
trong binh dén nhiét d6 do.

6 Nhirng diéu cé thé mong doi tir may nudc ndng clia quy vi

Giong nhu may diéu hoa
hodac may bom nhiét dung
dé sudi am va lam mat,
may nudc ndng bom nhiét
6 thé thai nudc ra ngoai
qua duong 6ng thoat nudc
ngung tu khi hoat dong. bay
la hoat dong binh thudng va
khong phaila ro ri nudc.



Pat dugc hiéu suat tét nhat tir may nudc
néng bom nhiét ctia quy vi

Viéc tuan theo mét vai khuyén nghi quan trong c6
thé gilip cai thién hiéu suat va tudi tho clia may nudc
néng bom nhiét cla quy vi.
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Lam sach bo loc khong khi - Vé sinh bd loc khong
khi ba thang moét Ian, hodc sém hon néu may
nudc néng bao can vé sinh.

Khoang tréng va cach nhiét - Ddm bdo khong
gian thoang dang xung quanh may nudc néong
bom nhiét (khéng dé do vat xung quanh), vi may
can trao doi khong khi dé hoat déng dung cach.
biéu nay cling c6 nghia la quy vi khdng nén quan
chan cach nhiét xung quanh may nudc ndbng bom
nhiét.

Bom tuan hoan - Néu hé théng nuéc néng cla
quy vi c6 bom tuan hoan va van tron diéu nhiét
(thermostatic mixing valve, TMV) & dau ra nudc
néng, hay ddm bdo rang bom tuan hoan dugc lap
dat & dau vao nudc lanh cia may nudc nong. Néu
bom tuan hoan dugc lap dat canh van TMV, hai
thiét bi nay cé thé tuong tac véi nhau khién may
nudc ndng hoat dong lién tuc!

Diém dat nhiét d6 - Néu quy vi cdm thay hoa don
tién dién cao hon so véi trudce khi lap dat may nudc
néng mdi, va quy vi hai long vdi lugng nudc ndng
ma may cung cap, hay can nhac gidm diém dat
nhiét do trén may nudc ndng dé tiét kiém chi phi.
Tuy nhién, SmartShift Rewards dac biét khuyén
nghi rang quy vi khéng dat nhiét d6 may nudc ndng
thap hon 120°F, day la mdc nhiét dé tiéu chuan cua
nganh nham dam bao an toan cho khach hang va
hiéu qua nang lugng clia may nudc néng.

Bao tri diing cach - 6ng nhu cac thiét bj khac,
may nudc ndng bom nhiét can dugc bao dudng
dlng cach dé hoat dong hiéu qud. Quy vi cé thé
tham khao cac nguén tai liéu dudi day, cling nhu
hudng dan st dung thiét bi, dé biét thong tin bao
dudng.

Nhirng diéu c6 thé mong dgi tir may nudc néng clia quy Vi

Mac du SmartShift Rewards
giup quy vi tiét kiém bang
cach gtri tin hiéu dén may

nuéc nong, nhung quy vi luén

c6 quyén kiém soat hoat dong
clia may nudc néng. Vi cac

loai may nuéc néng dién khac
nhau hoat dong khac nhau,
hay ghi nhé nhirng diéu sau

dé tan dung t6i da may nuéc

néng cua quy vi:

1

biéu quan trong la may nudc
néng bom nhiét cla quy vi phai
6 kich thuéc phu hgp vdi nhu
cau nudc nong clia gia dinh.
May nudc ndng bom nhiét nén
c6 dung tich chira 16n haon (tinh
bang gallon) so v&i may nudc
nong dién trd dé dam bao quy
vi khéng bi hét nudc nong. Vi
dy, kich thudc may nudc ndng
dién théng thudng cho cac hd
gia dinh la binh 50 gallon, nhung
may nudc nong bam nhiét cho
cling mot hé gia dinh c6 thé can
binh 65 gallon. Théng tin chi tiét
hon vé cach chon kich thudc may
nudc nong bom nhiét phu hop co
tai Hot Water Solutions NW.

2

Hiéu suat cia may nudc néng
bom nhiét c6 thé bi anh hudng
tiéu cuc néu quy vi cling cé may

bom tuan hoan nudc néng.
Néu quy vi c6 ca hai thiét bj
nay, chung téi khuyén nghi quy

vi nén lién hé vé&i thg stra 6ng
nudc cé gidy phép dé dam bao

ca hai thiét bi déu hoat dong

binh thudng.



mailto:https://hotwatersolutionsnw.org/partners/news/how-to-right-size-a-heat-pump-water-heater?subject=

Cho ca may nud’c néng dién tré va may nuwéc néng bom nhiét
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Cai dat va ché& d6 - May nudc néng clia quy vi ¢ thé dugc trang bi cac cai dat hoac
ché d6 khac nhau, cho phép quy vi chon tiét kiém hon, nhiéu nudc néng hon hodc can
bang ca hai. Néu cam thay khéng cé dd nudc ndng, thay vi thay d6i diém cai dat nhiét
dé trén may nudc néng, trudc tién hay chuyén ché do cdia may nudc néng sang ché do
nhiéu nudc néng hon. Néu sau khi thay déi ché d6 ma may nudc néng van khéng da
nudc néng, thi quy vi nén tang nhiét do cai dat 1én. Mat khac, néu da c6é dd nudc néng
nhung mudn gidm hda don tién dién, hdy chuyén ché d6 clia may nudc néng sang ché
do tiét kiém dién hon.

Vi tri - Khd nang cung cap nudc ndng clia may nudc nong cé thé thay déi tuy thudc vao
vi tri [dp dat (khéng gian sdng, tang ham, nha dé xe, ngoai trdi, v.v.) va mua (cung cap
nudc néng dé hon vao mua hé so véi mua dong). Néu khéng cé di nudc ndng, vui long
xem meo & trén dé biét cac budc cé thé thuc hién dé diéu chinh van dé nay.

Van tron diéu nhiét - Nhiéu may nudc néng mdi dugc tich hgp van trén diéu nhiét
(TMV) bén trong. Thiét bi nay cho phép cai dat may nudc néng & nhiét dé cao hon binh
thudng (vi du: 140°F thay vi 120°F thdng thudng), sau dé tron véi nudc lanh dé nudc
dugc cung cap dén voi & nhiét dd an toan. Néu may nudéc ndng clia quy vi khong cé
TMV bén trong, quy vi c6 thé 1ap thém mot van vao dudng 6ng nudc ndng va lanh bén
ngoai may nudc néng, nhung quy vi nén nhd thg stra 6ng nudc c6 gidy phép thuc hién
viéc nay. Mot Igi ich clia viéc c6 TMV la cho phép may nudc ndng cung cap nudc nong
cho quy vi trong thoi gian dai hon. Mét Igi ich khac la SmartShift Rewards c6 thé ra tin
hiéu cho mdy nudc néng "tang nhiét" Ién mdc cao hon binh thudng khi gia dién ré hon,
va sau do6 tranh lam néng nudc khi gid dién cao hon vao budi chiéu va dau buébi téi.

Nhirng diéu c6 thé mong dgi tir may nudc néng clia quy Vi



Khac phuc su cé

Nhan vién SmartShift Rewards ludn san sang ho trg khach hang vé viéc tham gia chuong
trinh, cac su kién hlly dang ky va cac van dé lién quan dén giao ti€p thiét bi anh hudng dén tin
hiéu chuyén déi tai. Khach hang c6 thé lién hé SmartShift Rewards theo s6 1-888-446-3311
hoac support@smartshiftrewards.com dé dugc ho trg. Mot vai muc khac phuc su ¢6 pho
bién dugc néu & day.

Cac van dé veé giao tiép cua thiét bi

Néu chuong trinh khong thé giao ti€p vdi thiét bi clia quy vi dé gui tin hiéu, vui long ddm
bdo quy vi c6 két ndi Wi-Fi hodc mang di dong. Néu da co6 két néi va thiét bi cda quy vj van
khong két ndi dugce véi SmartShift Rewards, cé thé thiét bi dang thi€u thiét bi giao ti€p

can thiét. SmartShift Rewards c6 thé cung cdp cho quy vi thiét bi can thiét va ho trg cai dat
hoan toan mién phi.

Bang nay md ta bon tly chon két ndi cda chuong trinh va thiét bi ho trg can thiét. Néu quy
vi can thiét bi ho trg, vui long lién hé va&i d6i ngl SmartShift Rewards dé dugc ho trg.

Tinh nang cta Thiét bi kich hoat can

may nudc néng

Két n6i va’hodc giao  Khi may nudc néng tich hgp Wi-Fi va khach Khong
tiép tich hgp hang cé két nGi Wi-Fi 6n dinh, chuong trinh

6 thé guri va nhan tin hiéu cling nhu dir liéu

thiét bi bang cach st dung kha nang Wi-Fi

nay va dich vu ddm may cla nha san xuat

thiét bi.
Khéng cé két néi Mo&t s6 mau may nudc nong bom nhiét (heat  Bd chuyén d6i clia nha san
tich hop, nhung c6 pump water heater, HPWH) yéu cau bo sung xuat (ngoai UCM CTA-2045 tuy
b6 chuyén d6i b6 chuyén déi chuyén dung dé kich hoat Wi-  thudc vao san pham va két noi
Fi va/hodc cung cap cdng CTA-2045 dé két di dong hoac Wi-Fi).

ndi va giao tiép.

Céng CTA-2045 tich Nhiéu may nudc ndng bom nhiét (HPWH) CTA-2045 UCM (di d6ng hoac
hop va mot s6 may nudc ndng dién trd (Electric Wi-Fi)

Resistance Water Heater, ERWH) dugc cai

dat san céng CTA-2045, khach hang c6 thé

dé dang két n6i CTA-2045 UCM vao d6 dé

cho phép chuong trinh giao ti€p v&i may

nudéc néng.
Khong c6 két noi Hau hét cac ERWH hién dang dugc ban va B6 diéu khién tai truc ti€p do
tich hgp va khéng phan 1&én cac ERWH da dugc lap dat déu nha thau lap dat (di ddong hoac
c6 bd chuyén dai khong tich hgp Wi-Fi hodc khong c6 cong Wi-Fi), dugc dau noi vao hé
CTA-2045 dugc cai dat san. théng day dién cda thiét bi

9  Khac phuc sy cd


mailto:support%40smartshiftrewards.com?subject=

Cac van dé vé nhiét do nudc

Néu quy vi khéng hai Iong v&i nhiét d6 cla may nudc néng, du qua néng hay qua lanh,
quy vi c6 thé s&r dung cac nut diéu khién trén may nudc néng hodc irng dung clia nha san
xuat dé thay d6i (cac nut diéu khién cé thé khac nhau tly thudc vao nha san xuat va sé
hiéu model). Ngay ca khi may nudc néng dang nhan tin hiéu tir SmartShift Rewards, thao
tac quy vi thuc hién dé thay doi nhiét d6 hoac lich trinh clia mdy nudéc nong sé ghi de 1én
tin hiéu t SmartShift.

Nhiét d6 cai dat "tiéu chuan nganh" cho mdy nudc néng dan dung la 120°F (khoang 49°Q),
dd néng dé ngan nglra su phat trién cla vi khuan cé hai nhung khong di néng dé lam
bong da; tuy nhién, theo lua chon cla quy vi, quy vi c6 thé mudn dat nhiét d6 thap hon
hodc cao hon muc nay.

Van dé vé nhiét do Sw c6 c6 thé xay ra

Nudc qua lanh trong thoi Piéu nay 6 thé |a do tin hiéu “Gidm tai”, hudng dan may nudc néng cla
gian chuyén déi phu tai quy vi giGi han lugng dién nang sir dung dé lam nong nudc. Lién hé véi
(thudng la tir 2 gio chiéu dén SmartShift Rewards trong gi& lam viéc va ching toi sé& xem liéu c6 thé thay
9 gid toi) doi cai dat hoac lich trinh cdia may nudc ndng dé tang nhiét dé hay khong.
Nudc qua lanh ngoai thoi Néu quy vi mudn cé nhiéu nuéc néng hon, chiing t6i khuyén nghi quy vi
gian chuyén déi phu tai nén thir thay déi ché do hoat ddng clia mdy nudc ndng sang ché do cung
(thudng tir 9 gio toi dén 2 gid cap nhiéu nudc néng hon. Cac ché do nay sé khac nhau tly theo san pham
chiéu ngay hém sau) nhung c6 thé bao gom cac ché dd “hybrid” (hdn hop), “energy saver” (tiét

kiém nang lugng) hodc “more hot water” (nhiéu nudc nédng hon) thay vi ché
dd “heat pump only” (chi bam nhiét). Huéng dan cach thuc hién c6 trong
sach hudng dan sir dung may nudc nong hoac bang cach lién hé vai nha
san xuat san pham. Néu viéc thay déi ché do hoat ddng van khién nudc qua
lanh, hodc quy vi khdng thé thay déi ché do hoat déng, ching tdi khuyén
nghi quy vi nén thay déi diém dat nhiét d6. Néu nudc clia quy vi van qua
lanh, c6 thé c6 cac yéu t6 khac nhu duding 6ng dan nudc dai gitra may nudéc
noéng va khu vuc sir dung, hodc may nudc ndng cé cong suat qua nho.

Nudc qua néng trong thoi Pay c6 thé 1a két qua cla viec mdy nudc nong clia quy vi nhan dugc tin
gian chuyén déi phu tai hiéu “Advanced Load Up” (Tang tai nang cao). Lién hé v&i SmartShift
(thudng la tir 2 gir chiéu dén Rewards trong gi¢ lam viéc va ching téi sé xem liéu c6 thé thay doi cai
9 gid toi) dat hoac lich trinh cla may nudc néng dé giam nhiét do hay khong.
Nuéc qua néng ngoai thoi Néu quy vi mudn it nudc néng hon, ching téi khuyén nghi quy vi nén
gian chuyén d6i phu tai th{r thay d6i ché d hoat dong cla may nudc néng. Cac ché dd nay
(thuong la 9 gio toi dén 2 gid sé khac nhau tuy theo san phdm nhung c6 thé bao gom cac ché do
chiéu ngay hém sau) “hybrid” (hdn hap), “energy saver” (tiét kiem nang lugng) hodc “more

hot water” (nhiéu nudc néng hon) thay vi ché dd “heat pump only”
(chi bom nhiét). Huéng dan cach thuc hién cé trong sach huéng dan
sir dung may nudc néng hodc bang cach lién hé véi nha san xuat san
pham. Néu viéc thay ddi ché dé hoat dong van khién nudc qua néng,
hoac quy vi khong thé thay d6i ché do hoat déng, ching téi khuyén
nghi quy vi nén thay déi diém dat nhiét do.
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Diéu kién tham gia SmartShift

Quy vi du diéu kién nhan Phan thudng SmartShift Rewards néu quy vi la khach hang ctia SCE hodc Ban
vi Tdng hop Lua chon Cng ddng (Community Choice Aggregator, CCA) trong khu vurc SCE, va:

+ Hién dang sr dung hoac déng y chuyén sang chuang trinh biéu gia theo Thai gian St
dung (TOU) cua SCE.

«  Cé it nhat mot mdy nudc néng bon chira dién trd du diéu kién hodc mdy nudc néng
bom nhiét, cé kha nang két néi v&i Wi-Fi hodc mang di dong. Béi véi may nudc ndng
bom nhiét (HPWH), can cé Van tron diéu nhiét (TMV). May nuéc néng khong binh
chira, sir dung khi dot tu nhién va khi propan khong du diéu kién tham gia
chuong trinh SmartShift Rewards.

Ghi danh tham gia SmartShift Rewards

Trang web smartshiftrewards.com cung cap hudng dan ting budc vé cach dang ky, gidp
quy vi dé dang ndp don.
1. GUi don dang ky

Trang web hudng dan quy vi cach tim:

- S6 tai khoan dich vu SCE va goi cudc hién tai cla quy vi
- Thuong hiéu, s6 hiéu mau va sd sé-ri dugc ghi trén nhan may nudc néng
- Quy vi cé van tron diéu nhiét (d6i v&i may nudc ndng bom nhiét) hay khong
- Huéng dan tao tai khoan trong ng dung dién thoai thdng minh clia nha san xuat
may nudc néng, i'ng dung nay quy vi sé can.

2. SmartShift xac nhan quy vi da diéu kién
Nhém SmartShift sé xem xét don dang ky cla quy vi va xac nhan tinh du diéu kién cta
may nudc ndng, bao gbm ca viéc may c6 cac thiét bj diéu khién lién lac can thiét hay
khong. (NEu can, chuong trinh cé thé giri thiét bi mién phi va sap xép ldp dat mién phi
cho may nuéc ndng clia quy vi). Cudi cung, doi véi may nudc ndng bom nhiét, chuong
trinh s& xac nhan su hién dién cla van tron diéu nhiét, day la thiét bi bat budc.
- Sau khi xac nhan tinh du diéu kién cda quy vi, ching toi ¢ thé phé duyét don dang

ky va gilp quy vi két noi thiét bj cia minh v&i SmartShift Rewards.

3. Giai doan hudng dan sau ghi danh
Sau khi ghi danh va két ndi thanh c6ng, SmartShift c6 chuong trinh huéng dan kéo dai
4 tuan danh cho ngudi tham gia mdi. Trong thai gian huéng dan, SmartShift Rewards
sé tim hiéu vé murc tiéu thu nudc va sé thich cta quy vi dé t6i vu hoa cai dat, dong
thdi cung cap thong tin vé cach thirc hoat déng cla chuong trinh.

4. Bat dau chuyén déi phu tai
Dua trén dir liéu sir dung nudc ndng, SmartShift sé chuan bi cac tin hiéu can gii
dén mdy nudc néng, va giai doan hudng dan da hoan tat! Quy vi sé nhan dugc Phan
thudng Ghi danh $100, su kién chuyén doi phu tai dau tién sé sém bat dau, va gio quy
vi du diéu kién nhan phan thudng hang thang dua trén viéc tham gia thanh cong!
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ANSI/CTA-2045

MOt tiéu chudn giao ti€p dugc cac thiét bi sir dung dé giao tiép vdi cac chuong trinh phan hoi theo
nhu cau.

CTA-2045

Mot tiéu chuan giao ti€p dugc cac thiét bi s&r dung dé giao tiép vdi cac chuong trinh phan hoi theo
nhu cau.

Pap rng Phu tai

Cac hoat déng hoac chuong trinh dugc thiét ké dé chuyén dadi viéc sir dung dién tir thai diém nhu
cau cao (“cao diém” hoac “gid cao diém”) sang thai diém nhu cau thap (“gio thap diém”). Pay la dé
giam tai cho ludi dién, gidam chi phi dién cho cong ty dién luc va khach hang, dong thai tan dung
ngudn nang lugng tai tao doi dao dugc tao ra trong thai gian thap diém.

Bd diéu khién phu tai truc tiép

Mot thiét bi diéu khién dugc dau noi truc tiép vao may nudc ndng dé cho phép giao tiép vdi
chuong trinh phan hoi theo nhu cau. Tuy chon thiét bi nay dugc sir dung cho cac may nudc néong
dién trd khong thé giao ti€p bang WiFi hodc UCM.

May nuéc nong dién tré (ERWH)
May nudc néng dién théng thudng sir dung cac bd phan gia nhiét dé cung cap nudc ndng. Cac san
pham nay tiéu thu dién nang nhiéu hon dang ké so véi may nuéc nong bam nhiét.

Phan thudéng Ghi danh

Khoan tién thudng mot [an ma SmartShift Rewards tra cho khach hang khi khach hang dugc chap
nhan vao chuong trinh va hoan thanh giai doan hudéng dan.

Khach hang da diéu kién huwdng wu dai cong bang

Trang thai dugc trao cho mét s6 khach hang SmartShift Rewards nhat dinh dua trén viéc ho tham
gia cac chuong trinh du diéu kién vé thu nhap hodc mirc gia tién ich, hodc vi tri cia ho trong Cong
dong Kho khan (theo dinh nghia ctia Van phong Banh gia Nguy co Strc khoe Méi truong thudc Co
quan Bao vé Moi truong California) hodc vi tri clia ho tai nha & cdng cdng hodc nha & gia ré cd han
ché vé quyén sd& hiru. Khach hang c6 vu dai cong bang sé nhan dugc Phan thudng Tham gia cao
hon dua trén trang thai nay.

Su kién

Mot khodng thoi gian hoat dong chuyén déi phu tai, trong dé chuong trinh phan hoi theo nhu cau
gUri tin hiéu dén mot thiét bi. Con co tén la “goi mot su kién”. Lich trinh cia SmartShift Rewards
bao gbm mot su kién hang ngay dé chuyén hoat déng clia may nudc néng clia khach hang sang
thdi gian ngoai gid cao diém dé hoat ddng cang it cang tét trong gid cao diém.

May nuédc néng bom nhiét (HPWH)

Mdy nudc néng hién dai sir dung bom nhiét, va trong mét s6 trudng hop la cac bo phan gia nhiét
bang dién, dé cung cap nudc néng. Cac sdn pham nay tiéu thu dién nang it hon nhiéu so véi may
nudc néng dién trd, va trong nhiéu trudng hop dugc thiét ké dé giao ti€p vdi cac chuang trinh
phan hoéi theo nhu cau théng qua Wi-Fi hoac UCM.
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Chuyén d6i phu tai

Thay d6i thai diém thiét bi s&r dung nang lugng, dé chuyén viéc sir dung dé (goi la “phu tai”) tir gids
cao diém sang gid thap diém. Lich trinh SmartShift Rewards gui tin hiéu chuyén doi phu tai hang
ngay dén may nudc néng.

Tang tai

Tin hiéu dugc giri bdi chuong trinh phan hoi theo nhu cau dén thiét bi dé tang mdrc sir dung nang
lugng. Tin hiéu Tang tai dugc glri trong gid thap diém ngay trudce khi guri tin hiéu Gidm tai trong gio
cao diém. SmartShift Rewards st dung hai phién ban cla tin hiéu Tang tai: Tang tai co ban va Tang
tai nang cao. V&i Tang tai co ban, may nudc néng sé lam néng cho dén khi dat dén diém dat nhiét
d6 binh thudng; 120°F dugc coi la nhiét do “tiéu chuan nganh” cho may nudc néng, nhung nhiét
d6 thuc té cha binh cé thé khac nhau (vi du: quy vi hoac thg stra 6ng nudc clia quy vi ¢ thé da dat
& nhiét d6 khac). V&i Tang tai nang cao, may nudc nong lam néng trén diém dat binh thudng 1én
dén 140°F. Tin hiéu Tang tai nang cao chi dugc giri dén cac may nudc ndng cé thém van tron diéu
nhiét, giip pha tron nudc nong véi nudc lanh dé nhiét dd nudc quy vi nhan dugc la 120°F (khoang
49°Q).

Phan thuéng tham gia

Khoan tién thudng ma SmartShift Rewards tra cho khach hang trong sdu thang truéc dé (thang
12-thang 5, thang 6-thang 11). C&r mbi thang khach hang cho phép may nuéc néng clia minh nhan
va phan hoi tin hiéu SmartShift Rewards thém 14 ngay, khach hang sé nhan dugc khoan tién
thudng tham gia cho thang dé.

Gi& cao diém
Khoang thai gian nhu cau cao trén ludi dién, khi gid dién déi véi khach hang tang 1én. B6i véi nhiéu

khach hang ctia Southern California Edison, khung gi¢ nay la tir 4:00 chiéu dén 9:00 toi, nhung cé
thé thay doi tuy thudc vao géi gia str dung theo thaoi gian cda khach hang.

Giam tai
Tin hiéu dugc giri bdi chuoang trinh phan hoi theo nhu cau dén thiét bi dé dirng hodc gidm murc st
dung nang lugng. Tin hiéu gidm tai dugc gl vao dau gid cao diém.

Van tron diéu nhiét (TMV)

Mot tinh nang an toan, dugc nha san xudt lap dat bén trong mdy nudc néng hodc thg stra 6ng
nudc lap dat bén ngoai may nudc néng, cé chirc nang tron nudc nong tir may nudc néng véi nuée
lanh dé& cung cdp cho khach hang nhiét dé nudc an toan va én dinh tai voi. Con dugc goi la TMV.
May nudc ndng bom nhiét phai dugc trang bi TMV dé tham gia chuong trinh SmartShift Rewards.

Bi€u gia theo Thai gian Str dung (TOU)

Mot mirc gia dién do Southern California Edison cung cap, gitp giam chi phi dién cta khach hang
trong gid thap diém va tang chi phi trong gi¢ cao diém. Chuong trinh SmartShift Rewards yéu cau
khach hang phai dang ky murc gia dién theo thoi gian s& dung (TOU) dé tham gia.

UCM (Universal Communications Module)

Mot thiét bi diéu khién str dung chudn ANSI/CTA-2045 dé giao tiép vai cac chuang trinh phan hoi
theo nhu cau. Nhiéu may nuédc néng mdi, bao gom hau hét cadc may nudc néng bom nhiét, dugc
tich hgp san mot cdng (déi khi dugc goi la “EcoPort”) dé co thé 1ap dat UCM.
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QO Ecollet & Heat Pump Mode
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Van dé thanh toan

Vui long lién hé v&i SCE néu c6 bat ky thac mac nao vé hda don hoac cac van dé khac, theo
s6 1-800-655-4555 hodc TTY theo s6 1-800-352-8580.

H6 trg Khach hang

Chudng tbi rat mong nhan dugc phan hoi tr quy vi, du quy vi ¢6 cau hdi, mudn biét thém
thong tin hay mudn chia sé trai nghiém v&i ching toi.

S6 dién thoai mién cuéc: 1 (888) 446-3311

Email: support@smartshiftrewards.com

Quy vi cling c6 thé nhan dugc email tlr smartshiftrewards@virtualpeaker.io (vi du nhu
email Xac nhan Ghi danh hodc thé qua tang dién t&r thudng), nhung vui ldng khong tra 10i
dia chi email d6 vi ching t6i sé khéng nhan dugc ching!

14 HOtrg


mailto:support%40smartshiftrewards.com?subject=
mailto:smartshiftrewards%40virtualpeaker.io?subject=

SOUTHERN CALIFORN




